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2003-2004 Profils régionauxdes communautés d'expression anglaise Recensement de 2001
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Used the Services of a CLSC in the Past Twelve Months
English Speakers of Gaspésie, 2005-2019

English Speakers of Gaspésie

Total English-Speaking Respondents

Variable
2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
el 51.8% 61.1% 52.4% 40.4% 46.6% 49.1% 46.6% 33.3%
ender (n=70) (n=54) (n=80) (n=31) | (n=1,107) | (n=1,135) | (n=1,054) | (n=1,179)
& female 39.6% 58.6% 54.3% 45.7% 47.2% 52.5% 51.6% 36.1%
(n=92) (n=91) (n=101) (n=42) | (n=1,517) | (n=1,583) | (n=1,643) | (n=1,875)
= = - - 45.8% 58.5% 35.8% 15.1%
18:24 years (n=8) (n=2) (n=2) (n=) (n=125) (n=69) (n=63) (n=63)
38.3% 55.4% 42.4% - 46.9% 55.2% 49.2% 38.2%
e 25-44 years (n=45) (n=23) (n=27) (n=3) (n=895) | (n=696) | (n=465) | (n=339)
8 NG s 52.7% 58.6% 55.0% 40.5% 44.9% 48.7% 48.7% 34.0%
y (n=69) (n=74) (n=93) (n=34) | (n=1,053) | (n=1,256) | (n=1,307) | (n=1,376)
44.0% 61.9% 58.2% 42.1% 51.8% 56.3% 54.9% 36.9%
65 years and over (n=40) (n=46) (n=59) (n=36) (n=551) (n=697) (n=862) | (n=1,276)
33.0% 67.1% 59.3% 52.6% 53.2% 57.0% 51.1% 37.3%
less than $30k (n=61) (n=37) (n=47) (n=21) (n=504) (n=429) (n=405) (n=429)
$30-70k 65.5% 49.2% 49.7% 40.1% 48.4% 52.5% 51.5% 32.7%
. (n=55) (n=67) (n=73) (n=26) (n=912) (n=866) (n=901) (n=799)
household income o - > - > >
$70-100k 27.2% - 40.6% - 51.4% 51.2% 47.1% 34.2%
(n=15) (n=8) (n=28) (n=7) (n=361) (n=364) (n=361) (n=413)
- - 70.1% - 41.9% 42.1% 46.2% 37.2%
leOk and over (n=6) (n=8) (n=17) (n=7) (n=345) (n=446) (n=563) (n=653)
il 52.2% 59.2% 60.8% 47.1% 43.5% 51.7% 49.5% 34.1%
knowledge of 8 (n=59) (n=89) (n=117) (n=49) | (n=1,402) | (n=1,971) | (n=1,979) | (n=2,321)
English and French N . 33.0% | 58.7% | 41.6% | 36.8% | 489% | 49.8% | 481% | 37.2%
umlmgual EngIISh (n=54) (n=55) (n=64) (n=24) (n=569) (n=736) (n=718) (n=728)
Total 45.3% | 59.2% | 53.4% | 43.5% | 46.9% | 51.3% | 49.2% | 34.8%
(n=162) (n=145) (n=181) (n=73) | (n=2,624) | (n=2,718) | (n=2,697) | (n=3,054)

Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the 2019 CHSSN-CROP Community
Health and Social Survey. In this table, (n=) indicates the total count of respondents who answered a given question while the percentage indicates the
proportion of those respondents who answered postively.




A eu recours aux services d'un CLSC au cours des douze derniers mois = ﬁ ENEMBLE
Répondants d'expression anglaise de Gaspésie, 2005-2019 AR
Répondants d'expression anglaise de Total répondants d'expression
Variables Gaspésie anglaise
2005 2010 2015 2019 2005 2010 2015 2019
h 51,8% 61,1% 52,4% 40,4% 46,6% 49,1% 46,6% 33,3%
omme
sexe (n=70) (n=54) (n=80) (n=31) (n=1107) | (n=1135) | (n=1054) | (n=1179)
B 39,6% 58,6% 54,3% 45,7% 47,2% 52,5% 51,6% 36,1%
(n=92) (n=91) (n=101) (n=42) (n=1517) | (n=1583) | (n=1643) | (n=1875)
= = = = 45,8% 58,5% 35,8% 15,1%
18-24 ans (n=8) (n=2) (n=2) (n=) (n=125) (n=69) (n=63) (n=63)
25-44 ans 38,3% 55,4% 42,4% - 46,9% 55,2% 49,2% 38,2%
joe (n=45) (n=23) (n=27) (n=3) (n=895) (n=696) (n=465) (n=339)
g 45-64 ans 52,7% 58,6% 55,0% 40,5% 44,9% 48,7% 48,7% 34,0%
(n=69) (n=74) (n=93) (n=34) (n=1053) | (n=1256) | (n=1307) | (n=1376)
B3 2 =i allus 44,0% 61,9% 58,2% 42,1% 51,8% 56,3% 54,9% 36,9%
P (n=40) (n=46) (n=59) (n=36) (n=551) (n=697) (n=862) (n=1276)
. 33,0% 67,1% 59,3% 52,6% 53,2% 57,0% 51,1% 37,3%
moins de 30 000 $ (n=61) (n=37) (n=47) (n=21) (n=504) (n=429) (n=405) (n=429)
65,5% 49,2% 49,7% 40,1% 48,4% 52,5% 51,5% 32,7%
, 30 000 $_70 000 S (n=55) (n=67) (n=73) (n=26) (n=912) (n=866) (n=901) (n=799)
revenu du menage o o o o o o
70 000 $-100 000 $ 27,2% = 40,6% = 51,4% 51,2% 47,1% 34,2%
(n=15) (n=8) (n=28) (n=7) (n=361) (n=364) (n=361) (n=413)
- - 70,1% - 41,9% 42,1% 46,2% 37,2%
100 000 S =l plus (n=6) (n=8) (n=17) (n=7) (n=345) (n=446) (n=563) (n=653)
connaissance de Billnele 52,2% 59,2% 60,8% 47,1% 43,5% 51,7% 49,5% 34,1%
Fanelais et du g (n=59) (n=89) (n=117) (n=49) (n=1402) | (n=1971) | (n=1979) | (n=2321)
& . s el 33,0% 58,7% 41,6% 36,8% 48,9% 49,8% 48,1% 37,2%
francais & & (n=54) (n=55) (n=64) (n=24) | (n=569) | (n=736) | (n=718) | (n=728)
Total 453% | 59,2% | 53,4% | 43,5% | 46,9% | 51,3% | 492% | 34,8%
(n=162) (n=145) (n=181) (n=73) | (n=2624) | (n=2718) | (n=2697) | (n=3054)
Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 sur la vitalité des communautés et I'Enquéte CHSSN-CROP de
2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés. Dans ce tableau, (n=) indique le nombre total de répondants qui-ont répondu a une
question donnée, tandis que le pourcentage indique la proportion de ces répondants qui ont répondu positivement.




Within the last twelve months, in your region, have you used the services of a CLSC, other CI_I$N2%5NSEMBLE
than Info Santé or Info Social line, either for yourself or to help another person?

Au cours des douze derniers mois, dans votre région, avez-vous recouru aux services d’un CLSC, autres que
la ligne Info-Santé ou Info-Social, que ce soit pour vous-méme ou pour aider quelqu’un?

Used the Services of a CLSC in the Past Twelve Months A eu recours aux services d'un CLSC
Total English Speakers in Gaspésie Total répondants d'expression anglaise de Gaspésie
100% 100%
80% 80%
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the Source: JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des

2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey. communautés et 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.




Expected to Require a Public Long-Term Care Institutionin the Next Five Years
English-Speaking Seniors in Gaspésie

100%

80%
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==@==English-Speaking Seniors in Gaspésie e+« « English-Speaking Seniors

Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Prévoit avoir besoin d’un programme public de soins a domicile dans les cinq
prochaines années
Ainés d'expression anglaise de la Gaspésie
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 surles soins de santé et les services sociaux dans les communautés.

Felt Service in English at a Public Long-Term Care Institution was Very Important
Bilingual English Speakers in Gaspésie
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

A estimé trés important de recevoir des services en anglais dans un établissement
public de soins de longue durée
Répondants d’expression anglaise bilingues de la Gaspésie
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«« « « s Répondantsd’expression anglaise bilingues

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.




Satisfied with the Availability of Local Health and Social Servicesin English
Total English Speakers

100%
80%
60%
’ 45.7% 47.0% 48.8%
42.3% eeee
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20%
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Used the Services of a CLSC
Total English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Served in English at a CLSC
Total English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Felt Service at CLSCs in English was Very Important
Total English Speakers

100%
80% |69.7% 66.5% 67.4%
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.




Satisfait de la disponibilité des services sociaux et de santé locaux en anglais
Total répondants d'expression anglaise
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«« e+« Total répondants d'expression anglaise

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.

A utilisé les services d'un CLSC
Total répondants d'expression anglaise

100%
80%
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46,9 %
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.

Servicesrecgus en anglais dans un CLSC
Total répondants d'expression anglaise

100%
80% |67,0% 66,4 %
60%
40%

20%
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« e+« «+ Total répondants d'expression anglaise

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 surles soins de santé et les services sociaux dans les communautés.

A estimé trés important de recevoir des services en anglais dans un CLSC
Total répondants d'expression anglaise

100%
80% |69,7% 66,5% 67,4%
0""'000oouo.oooooo000oo.oooo-oc-oooooooo"ooooo.oooooo 61’6%
60% MR LT
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.




Used the Services of a Hospital ER or Out-Patient Clinic

Total English Speakers
100%

80%
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Served in English at a Hospital ER or Out-Patient Clinic
Total English Speakers

100%
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Felt Service at a Hospital ER or Out-Patient Clinic in English was Very Important
Total English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Used the Services of a Hospital Requiring an Overnight Stay
Total English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.




A utilisé les services de la salle d’urgence ou de la clinique externe d’un hopital
Total répondants d'expression anglaise
100%

80%

55,3%
60% (49,8% 53,7% 3 A
oooao...---Qooo.ooo.oo.ooo.ooooo ceen.
PERETRETL LN ......‘.. 38,9%
40% cerer,
20%
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.

Services regus en anglais a la salle d’urgence ou a la clinique externe d’'un hopital
Total répondants d'expression anglaise

100%

73,3% 71,6 % 74,4% 71,5%
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 surles soins de santé et les services sociaux dans les communautés.

A estimé trés important de recevoir des services en anglais a la salle d’urgence ou a
la clinique externe d’un hopital
Total répondants d'expression anglaise

100%
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«« .« Total répondants d'expression anglaise

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.

A utilisé les services d’un hopital nécessitant un séjour de nuit
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.




Served in English During Hospital Service Requiring an Overnight Stay
Total English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Felt Service in English During Overnight Stay at a Hospital was Very Important
Total English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Received Informationin English Regarding Services Provided by Public Health
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Received Informationin English Regarding Public Health Promotion or
Prevention Program from Public Authorities
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.




Services regus en anglais lors d’un séjour de nuit a I’hopital
Total répondants d'expression anglaise
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.

A estimé trés important de recevoir des services en anglais durant un séjour de nuit
a I’hopital
Total répondants d'expression anglaise
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.

Arecu de lI'information en anglais sur les services de santé publique et les services
sociaux
Total répondants d'expression anglaise
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.

Arecu de l'information en anglais des autorités publiques sur la promotion de la
santé publique ou le programme de prévention
Total répondants d'expression anglaise
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.




Served in English at a CLSC
Unilingual English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Served in English at a CLSC
Bilingual English Speakers
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e+« ¢ Bilingual English Speakers

Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Felt Service at CLSCs in English was Very Important
Unilingual English Speakers
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o+« ¢+ Unilingual English Speakers

Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Felt Service at CLSCs in English was Very Important
Bilingual English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.




Services regus en anglais dans un CLSC
Répondants d’expression anglaise unilingues
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.

Services regus en anglais dans un CLSC
Répondants d’expression anglaise bilingues

100%
80%
56,2 % 57,1%
6(’%) 00ooooooooo.oooooooon’ooo........ 49,2% 47’2%
ooo'oo.o.‘u..oco..ooo..o.c..occ’
40%
20%
o% T T 1
2005 2010 2015 2019

«+« +« Répondantsd’expression anglaise bilingues

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.

A estimé trés important de recevoir des services en anglais dans un CLSC
Répondants d’expression anglaise unilingues
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.

A estimé trés important de recevoir des services en anglais dans un CLSC
Répondants d’expression anglaise bilingues
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.




Served in English by Info Santé
Unilingual English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Served in English by Info Santé
Bilingual English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.
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Felt Service by Info Santé in English was Very Important
Unilingual English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Felt Service by Info Santé in English was Very Important
Bilingual English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.




Services d’Info-Santé recus en anglais
Répondants d’expression anglaise unilingues
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communauteés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.

Services d’Info-Santé recus en anglais
Répondants d’expression anglaise bilingues
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communauteés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.

A estimé trés important de recevoir des services en anglais d'Info Santé
Répondants d’expression anglaise unilingues
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.

A estimé trés important de recevoir des services en anglais d'Info Santé
Répondants d’expression anglaise bilingues
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.




Served in English at a Hospital ER or Out-Patient Clinic
Unilingual English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Served in English at a Hospital ER or Out-Patient Clinic
Bilingual English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Felt Service at a Hospital ER or Out-Patient Clinic in English was Very Important
Unilingual English Speakers
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o+« ¢+ Unilingual English Speakers

Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Felt Service at a Hospital ER or Out-Patient Clinic in English was Very Important
Bilingual English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.




Services regus en anglais a la salle d’urgence ou a la clinique externe d’un hopital
Répondants d’expression anglaise unilingues
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.

Services regus en anglais a la salle d’urgence ou a la clinique externe d’'un hopital
Répondants d’expression anglaise bilingues
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 surles soins de santé et les services sociaux dans les communautés.
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A estimé trés important de recevoir des services en anglais a la salle d’urgence ou a
la clinique externe d’un hopital
Répondants d’expression anglaise unilingues

o 97,1% 97,7 %
100%  930% o 92,7% T
0....-....00000 0Ot.nn'o..-.....oololoi"".
80%
60%
40%
20%
0% T T 1
2005 2010 2015 2019

* « s « » Répondantsd’expression anglaise unilingues

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.

A estimé trés important de recevoir des services en anglais a la salle d’urgence ou a
la clinique externe d’un hopital
Répondants d’expression anglaise bilingues
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.




Served in English During Hospital Service Requiring an Overnight Stay
Unilingual English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Served in English During Hospital Service Requiring an Overnight Stay
Bilingual English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Felt Service in English During Overnight Stay at a Hospital was Very Important
Unilingual English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Felt Service in English During Overnight Stay at a Hospital was Very Important
Bilingual English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.
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Services regus en anglais lors d’un séjour de nuit a I’hopital
Répondants d’expression anglaise unilingues
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.

Services regus en anglais lors d’un séjour de nuit a I’hopital
Répondants d’expression anglaise bilingues
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.

A estimé trés important de recevoir des services en anglais durant un séjour de nuit
a I’hopital
Répondants d’expression anglaise unilingues
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« « «& « « Répondantsd’expression anglaise unilingues

Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.

A estimé trés important de recevoir des services en anglais durant un séjour de nuit
a I’hopital
Répondants d’expression anglaise bilingues
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Source : JPocock, consustetete n26HDErches siretie BEAQ G CHESIMICR®EHR DEOS, 20408020 (10 vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.




Felt Comfortable Asking for Public Health or Social Servicesin English
Total English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.

Confident in the Future of the Local English-speaking Community
English-Speaking Seniors
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+« e+« English-Speaking Seniors

Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.
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Confident in the Future of the Local English-speaking Community
Unilingual English Speakers
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.
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Source: JPocock Research Consulting, from the 2005, 2010 and 2015 CHSSN/CROP Surveys on Community Vitality and the
2019 CHSSN-CROP Community Health and Social Survey.




Se sentait a I'aise de demander des soins de santé ou des services sociaux en anglais
Total répondants d'expression anglaise
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communauteés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.

Se sentait confiant en I'avenir de la communauté d’expression anglaise locale
Ainés d'expression anglaise
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de I'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans les communautés.

Se sentait confiant en I'avenir de la communauté d’expression anglaise locale
Répondants d’expression anglaise unilingues
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.
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Source : JPocock, consultante en recherche, tiré de I'Enquéte CHSSN/CROP de 2005, 2010 et 2015 surla vitalité des
communautés et de 'Enquéte CHSSN-CROP de 2019 sur les soins de santé et les services sociaux dans lescommunautés.
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