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. Je transmets mes commentaires ci-apres relatifs a 'amélioration du Systeme national d'alertes au public (SNAP).

En tant que commissaire aux langues officielles du Canada, je suis interpellé par les langues dans lesquelles les alertes au public sont

diffusées, car I'usage des deux langues officielles permet de rejoindre 98 % des Canadiennes et des Canadiens, selon les données du

Recensement de 2021 1, et constitue donc un élément non négligeable de l'efficacité et de lefficience du SNAP.

. Parailleurs, un retard dans la diffusion d'alertes au public dans la deuxieme langue officielle peut nuire a un dénouement positif dans le cas

d'une alerte signalant la présence d'une personne dangereuse ou la disparition d'un enfant. L'objectif de ces alertes est de mobiliser le plus
grand nombre possible de membres de la sociéteg, et ce, rapidement.

est le fruit d'une collaboration entre les gouvernements fédeéral, provinciaux et territoriaux, un diffuseur privé - présentement Pelmorex
Weather Networks (Television) Inc. (Pelmorex), qui est responsable du Systéme d'agrégation et de dissémination national dalertes - et des
distributeurs de fin de ligne. Ces derniers sont les radiodiffuseurs en direct, les entreprises de distribution de radiodiffusion, de
telecommunications et de services Internet, et méme des organismes gouvernementaux. |l en résulte un amalgame de compeétences et de
considérations linguistiques.

Premiérement, le préambule de la Loi sur les langues officielles [4 (la Loi) précise maintenant que « les obligations juridiques relatives aux

langues officielles s‘appliquent en tout temps, notamment lors de situations d'urgence ».

Je tiens aussi a rappeler que la Loi, qui est une loi quasi constitutionnelle, a désormais pour objet, entre autres, dassurer le respect des deux
langues officielles du Canada et leur égalité de statut quant a leur usage dans les institutions fédérales, notamment en ce qui concerne les
communications avec le public et la prestation des services. Elle vise également a appuyer le développement des minorités francophones et
anglophones en vue de les protéger, tout en tenant compte du fait qu'elles ont des besoins difféerents. Le Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes (le Conseil) est assujetti a cette loi.

Deuxiemement, les obligations linguistiques du Conseil ont été renforcées avec l'adoption damendements a la Loi sur la radiodiffusion en
2023. Plus précisément, le paragraphe 5(2) de la Loi sur [a radiodiffusion [4 stipule que le Conseil doit, dans le cadre de sa mission, veiller &

disposer d'un systeme souple qui prend en compte des caractéristiques de la radiodiffusion, notamment dans les langues francaise et
anglaise, et des différentes conditions d'exploitation auxquelles sont soumises les entreprises de radiodiffusion qui diffusent la
programmation dans I'une ou l'autre langue, y compris le contexte minoritaire du francais en Amérique du Nord et les besoins et intéréts
propres des communautés de langue officielle en situation minoritaire du Canada.

. Duméme coup, avec la mise a jour en 2023 de la politique canadienne de radiodiffusion prévue par la Loi sur la radiodiffusion, la notion de

services offerts « au fur et a mesure de la disponibilité des moyens » par rapport a la dualité linguistique a été éliminée. En effet, cette notion a
été percue comme désuéte en raison des possibilités quoffrent les entreprises de diffusion en ligne - 2 . Iy aurait donc lieu que le Conseil

prenne en considération cette nouvelle orientation.

Dailleurs, cette méme politique édicte désormais clairement que « les radiodiffuseurs de langues francaise et anglaise, malgré certains points
communs, different quant a leurs conditions d'exploitation - en particulier, le contexte minoritaire du francais en Amérique du Nord - et,
eventuellement, quant a leurs besoins » et que « le systeme canadien de radiodiffusion devrait favoriser I'innovation et demeurer aisément

adaptable aux progrés scientifiques et techniques » = % |

D'une part, en 2021-2022, j'ai participé aux travaux de la Commission des pertes massives qui ont mené a plusieurs recommandations, dont
deux qui m'interpellent particulierement. La premiere demande une révision fondamentale du systeme d‘alertes par les différents ordres de
gouvernements pour établir, notamment, un cadre national pour les alertes au public conformément a des normes nationales et sous la
direction de Sécurité publique Canada 2 . La deuxiéme recommandation demande un examen triennal du systéme pour prendre en compte

les divers besoins, dont ceux des minorités de langue officielle ' & .

D'autre part, le contexte de la pandémie de COVID-19 et plusieurs incidents portés a mon attention ont mené a la publication de mon rapport
Une guestion de respect et de securité : lincidence des situations d'urgence sur les langues officielles en 2020. Dans ce rapport, je

recommande a diverses institutions fédérales de prendre des mesures pour améliorer I'acces a la sécurité des Canadiens et des Canadiennes,
peu importe leur langue officielle de préférence et leur situation géographique au pays.

Dans ce rapport, je mentionne une enquéte de 2019 concernant une série d'incidents au cours desquels les alertes diffusées a l'aide du
informations dans une seule langue officielle, méme si l'alerte initiale des organisations de gestion des urgences (OGU), cest-a-dire les
organismes qui gerent les urgences au niveau provincial et territorial, était bilingue. J'ai conclu que cette pratique aurait d( étre interdite par
le Conseil. Ce faisant, jai recommandé au Conseil de mettre fin a cette pratique en modifiant les paragraphes de la Politique réglementaire de

messages dalerte en cas d'urgence dans les marchés bilingues et trouver des solutions pour les alertes en langues tierces. A cet égard, le

Conseil ne tient pas les radiodiffuseurs ou les[entreprises de distribution de radiocommunication] responsables de la traduction des

messages dalerte en cas d'urgence £ .

lco

Or, ce sont les « Considérations relatives aux langues officielles » dans la version 2.1 des Directives sur la présentation uniforme qui ont
été modifiées. Mon équipe a analysé les nuances apportées a ces directives et a conclu gu'il n'est toujours pas obligatoire de diffuser

simultanément des communications d'urgence de qualité égale dans les deux langues officielles. Voici des exemples en appui :

o Paragraphe 8.2.2 - « Dans la mesure du possible [ notre mise en gras], les responsables des messages d'alerte doivent transmettre les
messages d'alerte au public dans les deux langues officielles, en formats texte et audio. » [notre mise en gras]

o Paragraphe 8.2.4 - « De préférence, les messages dalerte au public en anglais et en francais, en formats texte et audio, provenant des
responsables des messages d'alerte devront étre tout aussi complets (cest-a-dire que les deux versions comprendront les mémes

certains responsables des messages dalerte. » [notre mise en gras]
o Paragraphe 8.2.8 - « |l faut diffuser un message d'alerte au public méme s'il n'est que dans une des deux langues officielles. » 2 [notre

mise en gras]

Je note que lors du renouvellement par voie administrative de la licence et des ordonnances de distribution obligatoire de Pelmorex jusqu’au
31aodt 2026, le Conseil aindiqué gu’il aurait suffisamment de temps pour moderniser ses cadres réglementaires en vertu de la nouvelle Loi sur
la radiodiffusion et pour mettre en ceuvre les modifications appropriées 1 . Je garde espoir que cela comprendra une mise a jour de la

I'evolution |égislative des dernieres années en matiere de protection et de promotion des langues officielles.

Rappelons que Pelmorex exploite le Systeme d'agrégation et de dissémination national d'alertes, c'est-a-dire le systeme qui recueille, valide et
rend publiques les alertes d'urgence des organismes gouvernementaux autorisés de partout au Canada, grace a salicence du Conseil. Or, les
Directives sur la présentation uniforme pour les distributeurs de fin de ligne n'obligent pas la diffusion simultanée de communications
d'urgence de qualité eégale dans les deux langues officielles. En conséquence, il est toujours permis aux distributeurs de fin de ligne de publier
des alertes unilingues.

Cela dit, jaccueille favorablement l'esprit d'initiative de Pelmorex, qui a indiqué au Conseil qu'elle travaille sur la mise en place d'un nouvel outil
de traduction dans son Systeme d'agregation et de dissemination national dalertes. Selon Pelmorex, cette solution seraintégrée dans le

systéme dés mars 2026 et permettra aux émetteurs d'alertes de créer un fichier d'alerte texte et audio dans les deux langues officielles - 1 .

Il N'en demeure pas moins que la meilleure facon pour assurer que les alertes soient bilingues serait que le Conseil ajoute des conditions de

Comme je le souligne dans mon rapport de suivi intitulé Retour sur |le rapport Une question de respect et de sécurité : I'incidence des situations

d'urgence surles langues officielles et ses recommandations, un travail important reste a faire pour garantir la large diffusion simultanée de

communications d'urgence de qualité egale dans les deux langues officielles.

En terminant, je tiens a préciser que le fait de ne pas diffuser les alertes au public dans les deux langues officielles lors de situations d'urgence

actuellement partagée, mais il est nécessaire qu'une entité s'assure que les alertes sont de qualité égale et diffusées simultanément dans les
deux langues officielles en tout temps.

Raymond Théberge
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